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第 1 章　コンピュータの各部

上面図  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

注記 : 破線の部分は、外側からは見えません。

a 前面カメラ カメラはビデオ通信または写真撮影用です。

b ワイヤレス LAN アンテナ ワイヤレス LAN アダプタと接続して、ワイヤレスでラジオ信号の送受
信を行います。

c ワイヤレス WAN アンテナ

（一部のモデル）

ワイヤレス WAN アダプタと接続して、ワイヤレスでラジオ信号の送受
信を行います。

d マルチ タッチ スクリーン 画面ディスプレイおよびタッチパッド入力として機能します。

注記 : 詳細は、20 ページの「タッチ スクリーンの操作」を参照してください。
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第 1 章　コンピュータの各部

 画面の向き

ディスプレイ パネルは、希望する向きに回転させることができます。

コンピュータの持ち方によって、ディスプレイの向きが自動的に変わります（縦モードと横
モード）。

縦モード

横モード
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左側面図  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

a コンボ オーディオ端子 ヘッドセットと接続します。

注記 : 
• コンボ オーディオ端子は従来のマイクをサポートしていません。
• 業界標準が異なるため、サードパーティ製のヘッドホンやヘッドセットを接続している場合、録音機

能がサポートされない場合があります。

b スピーカー オーディオ出力します。

1 2
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第 1 章　コンピュータの各部

右側面図  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

a 電源ボタン コンピュータの電源が入っていないとき、このボタンを長押ししてコン
ピュータの電源を入れます。

b 音量アップ ボタン 音量レベルを上げます。

c 音量ダウン ボタン 音量レベルを下げます。

d スピーカー オーディオ出力します。

e Micro HDMI ポート TV や外部ディスプレイなどの micro HDMI 入力を備えたデバイスと接
続します。

f Micro USB ポート USB デバイスを接続します。

g AC 電源アダプタ端子 AC 電源アダプタ に接続します。

h 内蔵マイク ビデオ会議、音声ナレーション、オーディオ録音などで使用するサウン
ドをキャプチャします。

i 電力インジケータ

記号
インジ
ケータ

インジケー
タの状態

説明

電源

オン
（赤色の点灯）

タブレットは充電中です。

オン
（黄色の点灯）

タブレットは AC 電源アダプタに接続され、完全に充
電されています。

消灯 タブレットは AC 電源アダプタから外されています。

j カード リーダー Micro SD カード（別売）と micro SIM カード（別売）に対応します。

注記 : 
• 一部のモデルには micro SIM カードスロットがないので、実際の製品を参照してください。
• 詳細は、5 ページの「カードリーダーの使い方」を参照してください。

1 2 3 5 6 7 8 9 104

1 2 3 5 6 7 8 9 104
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 カードリーダーの使い方

お使いのコンピュータは以下の種類のカードに対応しています：

• マイクロセキュアデジタル (SD) カード

• マイクロ加入者識別モジュール (SIM) カード（一部のモデル）

カードの差し込み方

1 タブレットをスイッチオフし、AC 電源アダプタとケーブルをタブレットから外します。

2 カードトレイの小さい穴に差込用の針を差し込みます。しっかりと押してまっすぐに押し

込むとカードトレイが出て来ます。

3 カードトレイをカードリーダーから丁寧に引き出します。

注記 : 
• カードトレイには異なるカード用に二種類のスロットがある場合があります。同時にスロットに挿入で

きるカードは、1 枚だけです。
• 一部のモデルには micro SIM カードスロットがないので、実際の製品を参照してください。
• このカードリーダーは SDIO デバイス（例、SDIO Bluetooth など）をサポートしていません。
• 図解は参考であり、実際の製品を参照してください。

1

2
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第 1 章　コンピュータの各部

4 カードをカードトレイの対応するスロットに置きます。

5 カードトレイを再度差し込みます。

カードの取り外し方

1 タブレットをスイッチオフし、AC 電源アダプタとケーブルをタブレットから外します。

2 カードトレイの小さい穴に差込用の針を差し込みます。しっかりと押してまっすぐに押し

込むとカードトレイが出て来ます。

3 カードトレイをカードリーダーから丁寧に引き出します。

4 カードをカードトレイから取り出し、カードトレイに入れ直します。

注記 : 
• コンピュータが作動中はカードの出し入れをしないでください。これを怠るとカードリーダーの破損に

つながります。
• データの損傷を防ぐため、メモリカードを取り外す前に、必ず Windows の [ ハードウェアの安全な取

り外し ] や [ メディアの取り外し ] のユーティリティを使用して、メモリカードを無効にしてください。

3

4
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底面図  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

a タブレットキーボードドッ
クラッチ

タブレットをドックに取り付け、固定します。

注記 : 詳細は、12 ページの「タブレットとキーボードドックの組み合わせ」を参照してください。

b キーボードドックコネクター タブレットをキーボードドックに接続します。

2

1
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第 1 章　コンピュータの各部

背面図  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

a 背面カメラ カメラはビデオ通信または写真撮影用です。

1
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キーボードドックの上面図   - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

a タブレットキーボードドッ
クラッチ

タブレットをドックに取り付け、固定します。

注記 : 詳細は、12 ページの「タブレットとキーボードドックの組み合わせ」を参照してください。

b キーボードドックコネクター タブレットをキーボードドックに接続します。

c システム状況のインジケータ

記号
インジ
ケータ

インジケー
タの状態

説明

電源

オン
（白色の点灯）

コンピュータの電源がオン（入）です。

消灯

• コンピュータがスリープモードになっているか、
またはディスプレイがオフになっています。

• コンピュータの電源がオフ（切）です。
• タブレットはキーボードドックから取り外されて

います。

キャプス 
ロック

オン
（白色の点灯）

大文字入力モードが有効です。（入力した文字がデ
フォルトでは全部大文字です。）

消灯 大文字入力モードは無効です。

1

3

5

2 1

4
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第 1 章　コンピュータの各部

 ファンクションキーの組み合わせ

ファンクションキーを使って、動作機能を即座に変更することができます。この機能を使用す
るには、Fn  キーを押しながら、いずれかのファンクションキー  を押します。

各ファンクションキーの機能について次に説明します。

d キーボード

e タッチパッド

Fn + Esc: サウンドをミュート／ミュート解除します。

Fn + : 現在アクティブであるウィンドウを閉じます。

Fn + Delete: タッチパッドを有効／無効にします。

Fn + Backspace: 機内モードを有効／無効にします。

Fn + PgUp: ホームキー機能を有効にします。

Fn + PgDn: エンドキー機能を有効にします。

Fn + : 画面の明るさを上げます。

Fn + : 画面の明るさを下げます。

Fn + : 音量レベルを下げます。

Fn + : 音量レベルを上げます。

a b

1

2 2

2
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キーボードドックの左側面図   - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

キーボードドックの右側面図   - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

a USB 2.0 ポート USB デバイスを接続します。

a USB 2.0 ポート USB デバイスを接続します。

1

1
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第 1 章　コンピュータの各部

 タブレットとキーボードドックの組み合わせ

Lenovo ideapad MIIX 310-10ICR は単なるタブレットではありません。キーボードドックと組

み合わせて、ノートパソコンとして使うことができます。

タブレットの接続

キーボードドックとタブレットのコネクター位置を合わせ、タブレットを矢印の方向に接続し
ます。
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タブレットの取り外し

タブレットを矢印の方向に丁寧に外します。

注記 : 
• タブレットの接続 / 取り外しの時に、コネクターを損傷しないように注意してください。
• 上記の図は参考であり、実際の製品を参照してください。
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第 2 章　Windows 10 を使用する

オペレーティングシステムの初期構成を行う   - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

初めて使用する場合は、オペレーティングシステムを構成する必要がある場合があります。
構成プロセスでは、以下の手順を行います。

• エンドユーザーライセンス使用許諾契約に同意する

• インターネット接続を構成する

• オペレーティングシステムを登録する

• ユーザーアカウントを作成する

オペレーティングシステムのインターフェース   - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

Windows 10 から起動メニューがパワフルで便利になりました。

起動メニューを開くには次のいずれかの手順を実行します：

• キーボードの Windows キー  を押します。

• デスクトップの左下隅にある [ スタート ]  を押します。

a 起動アプリ e スタートボタン

b 設定ボタン f 検索欄

c 電源ボタン g タスクビューボタン

d すべてのアプリボタン

3
2

4

5 6 7

1
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 設定

[ 設定 ] で基本的タスクを実行できます。右上隅の検索欄からさらに設定を検索することがで

きます。
設定を開くには、次の手順を実行します。

• スタートメニューを開き、[ 設定 ]  を選択します。

 スタートメニューのパーソナライズ

スタートメニューをお気に入りのアプリでパーソナライズすることができます。
スタートメニューをパーソナライズするには次の手順を実行します。

1 スタートメニューを開き、[All apps]（すべてのアプリ）  を押してアプリケーションリ

ストを表示させます。

2 スタートメニューに追加したいアプリを右クリックしてメニューから [Pin to Start]
（スタート画面にピン留めする）選択します。

注記 : [Most used]（使用頻度順の最も多い）か [All apps]（すべてのアプリ）列からもスタートメニュー

に追加することができます。
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第 2 章　Windows 10 を使用する

コンピュータをスリープモードにする、またはシャットダウン
する   - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

コンピュータの使用を終えたら、スリープモードにするか、シャットダウンすることができ
ます。

 コンピュータをスリープモードにする

短時間コンピュータから離れる場合は、コンピュータをスリープモードにします。
コンピュータがスリープモードであれば、起動プロセスを省略してコンピュータを素早く復帰
させて使用を再開できます。
コンピュータをスリープモードにするには、次のいずれかの手順を実行します：

• 電源ボタンを押します。

• スタートメニューを開き、[ 電源 ]   [ スリープ ] を選択します。

コンピュータを復帰させるには、次のいずれかの手順を実行します：

• キーボード上のいずれかのキーを押します。

• 電源ボタンを押します。

注記 : コンピュータを移動する場合は、電源表示ランプが点滅し始める（コンピュータがスリープ状態で

あることを示します）まで待ってください。ハードディスクの回転中にコンピュータを移動すると、

ハードディスクが損傷してデータを失う原因になることがあります。
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 コンピュータのシャットダウン

長時間コンピュータを使用しない場合は、シャットダウンします。
コンピュータをシャットダウンするには、以下のいずれかの手順を実行します：

• スタートメニューを開き、[ 電源 ]   [ シャットダウン ] を選択します。

• デスクトップ画面の左下隅の [ スタート ] ボタンを長押しまたは右クリックして、

[ シャットダウンまたはサインアウト ]  [ シャットダウン ] を選択します。
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第 2 章　Windows 10 を使用する

タスクとデスクトップの管理   - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

 タスクビュー

タスクビューを開くには、次のいずれかの手順を実行します：

• タスクバーにあるタスクビューボタン  を選択します。

• Windows キー  と Tab キーを一緒に押します。

• 画面の左から中へスワイプします。

 仮想デスクトップ管理

Windows 10 は仮想デスクトップの作成、管理と切替機能に対応しています。 
新規仮想デスクトップを作成するには、次のいずれかの手順を実行します：

• タスクビューを開き、[New desktop]（新規デスクトップ）を選択します。

• Windows キー  と Ctrl と D キーを一緒に押します。

異なるデスクトップの間を切り替えるには、次のいずれかの手順を実行します：

• タスクビューを開き、アクティブにしたいデスクトップを選択します。

• Windows キー  と Ctrl と  /  を押して作成したデスクトップをスクロールします。
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ワイヤレス ネットワークに接続する  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

ワイヤレス接続を有効にする

ワイヤレス機能を有効にするには、次の手順を実行します。
1 Fn + Backspace を押して機内モードを無効にします。

2 タスクバーの右下隅の  をクリックしてネットワーク設定ページを開きます。

ワイヤレス ネットワークに接続する

ワイヤレス機能が有効になると、コンピュータが自動的に使用可能なワイヤレス ネットワーク

をスキャンし、ワイヤレス ネットワークのリストに表示します。ワイヤレス ネットワークに

接続するには、リストでネットワーク名をクリックし、[ 接続 ] をクリックします。

起動アプリ  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

Windows 10 には [Get Started]（起動）アプリが搭載されており、Windows 10 の新しい機能

について説明します。このアプリはスタートメニューにあります。
起動アプリを開くには、次のいずれかの手順を実行します：

• スタートメニューを開き、[Get Started]（起動）  を選択します。

• Windows キー  + Fn + F1 を押します（押すキーはキーボードの配置によって異なります）。

注記 : 一部のネットワークでは、接続するためにネットワークのセキュリティ キーやパスフレーズが必要

になります。こうしたネットワークに接続するには、ネットワーク管理者またはインターネット 

サービス プロバイダー (ISP) に依頼して、セキュリティ キーやパスフレーズを入手してください。



20

第 2 章　Windows 10 を使用する

タッチ スクリーンの操作   - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

ディスプレイ パネルでは、マルチ タッチ スクリーンを使用するタブレットや、キーボードと

タッチパッドを使用する従来のノートパソコンのように、入力を行うことができます。

 マルチ タッチのジェスチャ

1 本以上の指で画面にタッチして、さまざまなタスクを実行できます。

よく使用するジェスチャ 実行されるタスク

タップ
アイテムを一度タップします。

アプリケーションの起動、リンクを開く、
コマンドの実行などの操作を実行します。
マウスの左クリックに似ています。

長押しする
指で押して、しばらく押し続けます。

操作を選択する前に詳細情報を確認できま
す。また、複数のオプションがあるメ
ニューを開くこともできます。マウスの右
クリックに似ています。

ズーム
2 本の指を、画面に触れながら、開いたり、狭

めたりします。

画像やマップなどの視覚的なアプリケー
ションをズームイン、ズームアウトできま
す。また、リストの最初や最後へジャンプ
することもできます。
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回転
2 本以上の指をアイテムに置いて、手を回転さ

せます。

オブジェクトを回転させます（注：アプリに
よっては回転できないアイテムがあり ます）。

スライド
画面上を指でドラッグします。

リストやページをパンまたはスクロールす
ることができます。また、アプリケーショ
ンによっては、オブジェクトの移動、描
画、書き込みなどができます。マウスで押
し続けて、パンやスクロールを行うのと似
ています。

スワイプ
画面の左か右縁から始めて画面中央へ向かって
スワイプします。

左縁から中へスワイプするとタスクビュー
が開きます。

右縁から中へスワイプするとアクションセ
ンターが開きます。

（続き）

よく使用するジェスチャ 実行されるタスク
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 はじめに

Push-button reset（PC のリカバリー）はオペレーティングシステムを初期状態に復元するこ

とができる内蔵復元ツールです。これで前もってデータをバックアップせずともデータや重要
なカスタム化内容を保持できます。
次の Push-button reset（PC のリカバリー）機能を Windows の複数の位置から利用できます :

コンピュータのリフレッシュ

工場出荷状態に再インストールしてソフトウェアの問題を解決します。これはユーザーデータ、
重要な設定、Windows ストアで以前購入した任意の Windows ストアアプリを保持します。

コンピュータのリセット

コンピュータを再利用または譲渡のために準備します。これは工場出荷時構成を再インストール
し、すべてのユーザーデータとアプリケーションを当初の出荷時 (OOBE) の状態に戻します。

 PC のリカバリーの使用

Push-button reset（PC のリカバリー）は次の方法のいずれかを使用して開始できます :
• 電源ボタン + 音量アップボタン :

- コンピュータをシャットダウンし、少なくとも 5 秒間待ちます。

- 音量アップ ボタンを押したまま、電源ボタンを Novo メニューが画面に表示されるまで押

し続けます。

• 設定 :
- 設定  [ 更新とセキュリティ ]  [ 回復 ]  [PC の起動をカスタマイズする ]  [ 今すぐ再

起動する ] を選択します。

詳しい説明はお使いのコンピュータの「Windows ヘルプとサポート」ファイルをご参照くだ

さい。

コンピュータを購入したら、Windows が入っていました。Lenovo がこの Windows をプレインス

トールしたかどうか、どのようにすればわかりますか？

コンピュータの販売パッケージの外側に、コンピュータの構成情報を記載したラベルがありま
す。OS の横に印刷されている文字列をチェックしてください。Windows または WIN と記載

されていれば、Lenovo が Windows をプレインストールしています。

回復パーティションとは何ですか？

コンピュータに Windows 10 バージョンがプレインストールされている場合、コンピュータの

ストレージデバイス に回復パーティションがあります。このパーティションには、プレインス

トールされている Windows オペレーティングシステムのイメージファイルが入っています。

システム障害が生じた場合、Lenovo OneKey Recovery システムまたは Windows リセット機

能を使用して、オペレーティングシステムを工場出荷時の状態に復元できます。

注記 : 回復パーティションにはドライブ文字が割り当てられていないので、Windows エクスプローラーで

はアクセスできません。
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プレインストールされているソフトウェアをアンインストールしましたが、ドライブの空き容量に
目立った増加がありませんでした。

コンピュータで実行されている Windows が、WIMBoot 対応の可能性があります。WIMBoot 
対応 Windows のコンピュータの場合、プレインストールするソフトウェアに必要な大部分の

ファイルは、回復パーティションにインストールされ、通常のアンインストール方法では削除
されません。

回復パーティションを削除または変更しようとすると、どうなりますか？

注意：
• WIMBoot 対応コンピュータの回復パーティションは削除または変更しないでください。

回復パーティションを削除または変更すると、Windows を工場出荷時の状態に復元できなく

なる可能性があります。WIMBoot 対応のコンピュータモデルの場合、回復パーティションを

削除すると、Windows が起動しなくなることがあります。

コンピュータ上の Windows が WIMBoot 対応かどうか、どのようにすればわかりますか？

WIMBoot テクノロジは、通常 SSD（または eMMC）専用コンピュータモデル上の 
Windows 10 Update で有効になっています。お使いのコンピュータをチェックするには、

1 スタートメニューで、検索ボックスをクリックします。

2 設定が検索対象として選ばれていることを確認し、検索欄にディスクの管理と入力します。

3 検索結果をクリックすると、ディスクの管理プログラムが起動します。

Windows パーティションに Wim Boot と表示されている場合、お使いの Windows で 
WIMBoot が有効になっています。
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よくある質問  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

このセクションは、よくある質問をカテゴリ別に一覧しています。

 情報の検索

 ドライバー

 ヘルプの表示

コンピュータを使用する場合、どのような安全予防措置を守る必要がありますか？

コンピュータに付属の Lenovo 安全性及び一般情報ガイドにコンピュータを安全に使用するた

めの注意点が記載されています。使用時は注意事項をよく読みこれに従ってください。

コンピュータのハードウェア仕様は、どこで確認できますか？

コンピュータのハードウェア仕様はコンピュータに付属の小冊子に記載されています。

保証情報は、どこで確認できますか？

本製品の保証の詳細情報については、下記ウェブサイトを参照して下さい：
support.lenovo.com/warrantystatus。

コンピュータにあるさまざまなハードウェア デバイスのドライバーは、どこで見つかりますか？

Lenovo 顧客サポート Web サイトから最新のデバイス ドライバーをダウンロードできます。

カスタマーサポートセンターへはどのように連絡できますか？

Lenovo 安全性及び一般情報ガイドの「第 3 章 ヘルプおよびサービスの利用」を参照してくだ

さい。

support.lenovo.com/warrantystatus
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トラブルシューティング   - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

発生している問題がこのセクションで見つからない場合は、第 1 章を参照してください。以下

の情報を活用すると、第 1 章の包括的な内容を参照せずに問題を解決できることがあります。

ディスプレイの問題

コンピュータの電源を
オンにしても画面に何も
表示されない。

• 画面がブランクである場合、以下を確認します：

- AC 電源アダプタがコンピュータに接続されており、電源

コードが適切なコンセントにつながれていること。

- コンピュータの電源がオンであること。電源ボタンを約 3
秒押し続けて確認します。

- 電源ボタンを約 10 秒押し続けてコンピュータを強制的に

シャットダウンします。電源ボタンを約 3 秒押し続けて再

起動します。

• これらの項目が適切に設定されていて、それでも画面が
ブランクのままである場合は、コンピュータの修理を依頼
してください。

コンピュータの電源が
オンである間に、画面が
ブランクになる。

• 電源管理が有効になっています。以下のいずれかを実行し
て、スリープモードから復帰します：

- キーボード上のいずれかのキーを押します。

- 電源ボタンを押します。

スリープの問題

バッテリ切れエラーとい
うメッセージが表示され、
コンピュータが即時に
オフになる。

• バッテリの電力が低下しています。AC 電源アダプタを

コンピュータに接続します。

電源を入れた直後に
コンピュータがスリープ
モードになる。

• 以下を確認してください：

- バッテリが充電されていること。

- 動作温度が、許容範囲内であること。Lenovo 安全性及び
一般情報ガイドの「第 2 章 使用と手入れに関する情報」を

参照してください。

注記 : バッテリが充電されていて、温度が範囲内である場合は、次の手順を実行します。

a 電源ボタンを約 3 秒押してコンピュータをオンにします。

b 電源ボタンを約 10 秒押し続けて強制的にシャットダウンします。

c 電源ボタンをもう一度約 3 秒押し続けて再起動します。次に Push-button reset（PC のリカバリー）
リカバリシステムでコンピュータをリセットします。

問題が解決しない場合はコンピュータの修理を依頼してください。
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コンピュータがスリープ
モードから復帰せず、動
作しない。

• コンピュータがスリープモードから復帰しない場合、
バッテリーが切れている可能性があります。

• コンピュータがスリープモードであれば、AC 電源アダプタ

をコンピュータに接続します。次に電源ボタンを押します。
• コンピュータがオフであれば、AC 電源アダプタを

コンピュータに接続します。次に電源ボタンを押して操作
を再開します。

注記 : それでもシステムがスリープモードから復帰しない場合は、システムが応答しておらずコンピュータ

をオフにできないので、コンピュータを強制的にシャットダウンします（保存されていないデータは

失われることがあります）。コンピュータを強制的にシャットダウンするには、電源ボタンを 10 秒以

上押し続けます。それでもコンピュータがオフにならない場合は、AC 電源アダプタを取り外します。

ディスプレイ パネルの問題

画面がブランクである。 • 以下を実行します：

- AC アダプタまたはバッテリを使用している場合は、

Fn + （キーボード上）を押して画面を明るくします。

- 電源ボタンを押してコンピュータがスリープモードか確認
します。

- 問題が続く場合は、次の問題「画面が読めない、歪んでい
る」の解決策に従ってください。

画面が読めない、歪んで
いる。

• 画面の解像度や色の品質が正しく設定されているか確認し
ます。

画面に、間違った文字が
表示される。

• オペレーティングシステムやプログラムが正しくインス
トールされていますか？
正しくインストールされ設定されている場合、次の手順を
実行します。
a 電源ボタンを約 3 秒押してコンピュータをオンにします。

b 電源ボタンを約 10 秒押し続けて強制的にシャットダウン

します。

c 電源ボタンをもう一度約 3 秒押し続けて再起動します。

次に Push-button reset（PC のリカバリー）リカバリシ

ステムでコンピュータをリセットします。

問題が解決しない場合はコンピュータの修理を依頼してく
ださい。
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サウンドの問題

音量を上げても、スピー
カーから音が出ない。

• 以下を確認してください：

- ミュート機能がオフであること。

- コンボ オーディオ端子が使用されていないこと。

- 再生用デバイスとして、スピーカーが選択されていること。

バッテリの問題

バッテリーステータスアイ
コンがバッテリー切れを示
す前にコンピュータが
シャットダウンする。
- または -
バッテリーステータスアイ
コンがバッテリー切れを示
した後にコンピュータが動
作する。

• バッテリを再充電してください。

起動の問題

Microsoft® Windows オペ

レーティングシステムが
起動しない。

• 詳細は、22 ページの「復元システム」を参照してください。

Recovery System の問題

システムパーティション
を出荷時デフォルトに復
元できない。

• システムパーティション（例：C のパーティション サイズ

やドライブ容量）が変更されています。

その他の問題

コンピュータが応答しない。 • コンピュータをオフにするには、電源ボタンを 10 秒以上押

し続けます。それでもコンピュータが応答しない場合は、
AC 電源アダプタを取り外します。
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商標

以下は、Lenovo の日本およびその他の国における商標または登録商標です。

Lenovo
ideapad

Microsoft および Windows は、Microsoft Corporation の米国およびその他の国における商標です。
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